
 

   

 
Dirección General de Relaciones Institucionales 

Comunicado de Prensa 

Asesoría gratuita se amplía a todas las Pymes en Plataforma  
Pyme Nauta ante COVID 19 

 
 El Banco Nacional continúa con su apoyo a las pequeñas y medianas empresas para afrontar 

situación de crisis por coronavirus. 

 Membresía gratuita a dicha plataforma por seis meses y los cursos presenciales pasarán a modalidad 

virtual. 

 

San José, 25 de marzo de 2020. La plataforma web Pyme Nauta, del Banco Nacional, sitio exclusivo para brindar 

acompañamiento empresarial, dará acceso a todas las Pymes que deseen participar de los cursos virtuales, con una 

membresía gratuita por 6 meses. Para acceder, deben ingresar al sitio web: www.pymenauta.com a realizar la 

solicitud y posteriormente, se le estará enviando a su correo electrónico un código de acceso. 

Esta acción forma parte de la articulación que ha realizado el BN para apoyar la situación actual que vive el país por 

el COVID 19. 

Todos los clientes de BN Desarrollo de micro y pequeña empresa cuentan con este valor agregado. Ante la situación 

presentada por el Coronavirus las capacitaciones continuarán sin ningún inconveniente, dado que los cursos 

presenciales pasarán a modalidad virtual. 

De esta forma, los empresarios pueden aprovechar su tiempo para capacitarse virtualmente en distintos temas, 

como marketing y ventas, digital, educación financiera, talento humano y gestión empresarial, con ello poder 

potenciar sus capacidades así como las de su equipo de trabajo, usando la tecnología como su aliado. 

Pyme Nauta fue creada en el 2017 y es gestionada mediante la Dirección de Desarrollo y Mujer del Banco Nacional, 

del año 2017 al 2019 se han impactado 6.615 clientes, así como colaboradores que laboran en sus pymes, mediante 

la realización de 87 cursos virtuales y 167 presenciales, impulsando el emprendedurismo en el país. 

Por el momento se encuentran disponibles los siguientes 12 cursos virtuales: 

FECHA TEMA HORARIO ÁREA 

Miércoles 1 de abril 
Actualidad sobre Covid 19 en los centros de 

trabajo. 
9:00 a 10:30 am Talento Humano 

Miércoles 1 de abril 
¿Cómo organizar el dinero en tiempos de 

crisis? 
6:30 p.m. a 8:00 p.m. Educación Financiera 

Jueves 2 de abril Consejos de Neuromarketing para Pymes. 6:30 p.m. a 8:00 p.m. Marketing y ventas 

http://www.pymenauta.com/
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Martes 14, 21 y 28 abril 
¿Cómo cerrar más ventas? Las Claves del 

Lenguaje Corporal. 
9:00 a.m. a 10:30 a.m. Marketing y ventas 

Miércoles 15, 22 y 29 abril 
Sucesión en la empresa, delegando la 

responsabilidad. ¿Y ahora qué? 
9:00 a.m. a 10:30 a.m. Gestión Empresarial 

Jueves 16 de abril  
7 Consejos para mejorar el clima 

organizacional en la empresa. 
6:30 p.m. a 8:00 p.m. Talento Humano 

Jueves 16, 23 y 30 de abril  

Desarrollando una propuesta de 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad en 

mi empresa. 

9:00 a.m. a 10:30 a.m. Gestión Empresarial 

Martes 21 y 28 de abril, 05 y 12 de 

mayo  
¿Qué requiere mi empresa para ser formal? 6:00 p.m. a 8:00 p.m. Gestión Empresarial 

Miércoles 22 de abril Aplicando Endomarketing en mi PYME 6:30 p.m. a 8:00 p.m. Marketing y ventas 

Jueves 23 y 30 de abril, 7 de mayo 
¿Cómo innovar en mi negocio sin invertir 

grandes cantidades de dinero? 
6:30 p.m. a 8:00 p.m. Gestión Empresarial 

Martes 28 abril Tips para mejorar el Servicio al Cliente 6:30 p.m. a 8:00 p.m. Talento Humano 

Miércoles 29 de abril, 06, 13, 20 y 

27 de mayo 

El presupuesto: herramientas de manejo y 

control en la PYME 
6:00 p.m. a 8:00 p.m. Educación Financiera 

 

Para el Banco Nacional el apoyo empresarial es fundamental, por eso ha venido trabajando desde hace más de 20 

años en el impulso a la banca para el desarrollo.  De esta manera, aporta en la economía costarricense e impulsa al 

progreso del país. 

Para más información, puede escribir directamente al correo bnpymes@bncr.fi.cr destinado para atender sus 

consultas e inquietudes sobre el tema. 
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